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:prmect pltmt prwmd 1mplementarea unui sast 'm vatunzar cu tatlul “Cairtatea Qspiiahmgﬂ
Roménesti” - Mede@k de bune practici pentry imburatatirea calitdtii serviciilor oferite de
structurile de | ;:arm‘n retu rlstice cu functiuni de cazare, ciastfacate din’ Rgmama

* Calitdtea ‘Ospitalitatii Romanest1 reprezmta uh ‘model de- refermta, dezvoltat si -
admmastrat de catre Serwcml Relatu }ntemaponaie §I Afacen Eumpene rn {)omemui

- €lasificarii pe ste{e a
: care se bazeazé in

:anumztor semcn, ci §§ modu{ in care sunt prestate.

;Pmcedura de abi;mera a certaﬁcarn Qahtatea Gﬁpnahtatiz Ramaﬂegﬁ cansté ‘in etapﬁle
:urmamam.

- reprezentantul unitaiii administrativ. teritoriale pe raza. car ia - se afld structura sau
proprietarul/managerul/ asociatul unic al structurii de primire turisticd cu funetiuni de
«cazare va transmite o solicitare cdtre Serviciul de Relatii internationale si Afacen:
Europene-in Domeniul Turismului, pe adresa de emall steliana, CGJ(JC 16
Aceasta va cuprmde date & de contact al,e struct de primi

| ! ca\i‘é de: éjremovare fa{asite 51' numarul
ea va cuprinde solicitarea de a obtine
i, semnatura’si data. |

| _: i;‘fanale'én Afaﬂt?ﬁ E"' apene i Somemul Turzsmuiut g.r 1
re;arezentant zonat in funcue de ]udetele arondate;

+ Decizia de acordare sau nu a. certtﬁcam gste luatd de echipd inurma analzzes sia
intocmirii chestionarului de evaluare organizatie;

= Structurii ‘de primire: turfstica cu func:;;um de cazare certmr:ata 1-se-va agerda o

dlpiema 31 un logo al sistemului pentru-a-t putea folost in vederea: prommrarn,
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- Monitorizarea structurii se va reatiza o datd la 3 ani pentru verificarea conformitatii
acesteia cu sistemele de referintd si a imbunatétirilor facute Th vederea continudrii
acordarii, sau nua certificarii. :

Efectele: pe care dorim sa le obi;mem prin 1mp[ementarea proiectului pilot sunt
urmatoarele; .

- 'senmbahzarea si mobilizarea managerilor din: domeniul: industriei ospitalititii in
directia Imbunatatirii calititii serviciilor §i a orientérii citre client:

- cregterea sat’isfaci;tea consumatorului in- retaﬂe cu serviciile furnizate:

- reducerea sau evitarea reclamatiilor nejustificate ale consumatotilor;

= reducerea fl uctuame; de personal

- obtinerea credibilitatii in ceea ce priveste calitatea serviciilor turistice;

. ‘1mbuna_a§trea sistemului de informare a angajatilor ~ clienti interni ai mtreprmdem
asupra viziunii, peliticilor, strategiilor si obiectivelor precum §i in ceea ce priveste
caracteristici le segmentulul de clienti ai hcteiuiua,

- dezvoltarea unui program de formare continui a personalului, prcmovarea muncii in
echipa;

< promovare prin intermediul mz_jioac;elor de care: dispune miinisteru-t.-,

V& rugam si diseminati informatiile catre structurile de przmire tunstice cu functiuni de
cazare din arja dumneavoastri de responsabilitate si va multumzm anticipat pentru
amabila dumneavoastra colaborare,

Cu aleasd consideratie,

SECRETAR DE STAT




