: Studiu despre produse locale, prestarea de servicii turistice,
si interesul furnizorilor in dezvolbrea unei marci locale pentru Orlat si Marginimea Sibiului

Va rugam sa completati acest chestionar anonim pentru un studiv sponsorizat de Grupul de Actiune Locala
Marginimea Sibiului. Obiectivele studiului sunt (1} evaluarea nevoile de resurse si posibilitatile de ajutare a
furnizorilor de produse si servicii locale s1(2) determinarea oportunitatilor de a dezvolta marci locale care
53 ajute in crearea unei identitati unice pentru Margm:mea Sibiului, Va multumim pentru participarel

L0 Tipul de Acﬁuitate

1. Unde se desfasoarz a:tiuitaitile afacerii dvs.? Daca aveti mai multe iocatii, indicatf primele doua:
. 8. tocalitatea : dudetul
b. Localitatea Judetul

2. Sunteti fermier/producator/mestesugar? Daca NU, treceti la intrebarea Numarul 4. Daca DA, marcat
toate categoriile de produse pe care lp aveti s desnr:eh pe scurt ce anume producetl l[::e Hpuri)

o a. Carne proaspata

- k. Produse din carne

¢. Lapte si produse din lapte

d. Oua [paina, rata, etc)

&, Paine si produse de panificatie

f. Produse de cofetarie
g. Legume si fructe proaspete
~h. Produse conservate din legume si fructe

" i. Bauturi alcoolice

i- Alte produse alimentare
k. Produse artizanale traditfionale

I Mobila/alte produse din lemn
m. Imbracaminte si incaltaminte (textite/pieka)

DDDEIEIEIE]DEDDEI

3. Cum vindeti produsele dvs? Marcati toate optiunile corecte: .
- T a. Direct la client {in curte, la poarta,etc) _
“b. Prin pensiuni, magazine sau alte puncte tunst:ce h:u:aie

O
O «¢. Piata agro-alimentara, Unde?
0 d. Distribuitori sau alte magazine. Unde? =~

. O e Prin posta sau curier. Unde?

O

f Altele (descrieti)

-4, Suntet] prestatari de servicii turistice? Daca NU, treceti |a intrebarea 5. Daca DA, marcati tpate
. categoriile de servicii pe care e oferit si descrieti ce anume furmzatt {d1rect 53U in culaborare}
O g Cazare — cate camgrg? - R

0 b Mic dejun pentru persoanele cazate
€. Servicii de masa/frestaurant pranz/cina

d. Servicii de transport

e, Informare si ghidare turistica
f Inchiriere de echipament [biciclete, ATV etc)

g. Dansurif muzica traditionala

Ooo0oaoao

h. Altele {descrieti)




W ._'Re:sm's:é"s'ji’_'-ﬂa’g:_‘é.r;i_t_éﬁ_ B

5. Cum pmmouatl prﬂdusele sau sermcule r.:ivs ? W‘Iarcatl toata Dphunlle pe care Ie 'Fc}insm
[ a. Prinrelatii personale directe .
O b, Prin asociafii locale {descrleh}
_E! “¢. La festivaluri si targuri |
O 4. In ziarele/mediile publice Eacaie
o e Website propriv -
o £ Retele sociale {facebook,instagram etc)
B g Altele (descrieti)

6. In ce masura aveti clienti in urmatnarele categorii de consumatori? Mentionat pmcent aprﬂximahv
O a. Lecalnici: %__ ' S
O b. Turist romani din {majoritatea) %

O ¢ Turisti straini din {majoritatea) S

7. Cum evaluati situatia curenta si prognoza de viitor pentru succesul afecerii dvs? Incercuiti un scor pe
seala de la: o S 1=Foarte Slab fo . - 5=Foarte Bine
a. Performanta financiara curenta 3 afacerii {profitabilitatea)

Mivelut current de satisfactie a consumatorilor/clientilor dvs
Abilitatea de a atrage consumatori/ctient noi
Abilitate de a retine consumatori/clientt lojali
Abilitatea de a satisface asteptarile si nevoile clientifor
Abilitatea de a creste profitabil afacerea in viitor
Abilitatea de a angajs si retine forta de munca calificata si Inlala :
Access la canale de mmmumcare,’pmmuvara hune - '
Resurse financiare persanale

- Acces la imprumuturi bancare cu termeni favurablls

. k. Acces la fonduri eurspeng
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8. Cum vedeti evoiutia afacerii dvs in viitor {lncercum raspunsuE care il credeti cel mai apmplat}l

Intr-un an de acum: 1= lichidati afaceres; 2= rEduCerE semmﬁcatwa 3= apmxlmatw stabila;
4= va creste moderat in acelast profil; 5= va creste semnificativ si diversificat

InSanideacum: 1= lichidati afacerea; 2= reducere semnificativa; 3 = aproximativ stabila;
' ' ' _'4- va creste mnderat in acelas1 profil; 5= va creste semmhl:a‘-tw 5i dwamﬁcat

2. In ce masura considerati ca urmatnare riscuri vor afecta succesul de 'uriitr.}r ai afacerii dus.? Encercuiti
unscorpescaladeta: - . - . - - - . . -7 - . 1=Ris¢forte mic fz. - 5= Risc foarte mare

a. crize personale (sanatate, familiz etc]l 1 2 3. .4 .8
b. lipsa de furnizori stabili si de incredere pt produse necesare © 1. - 2.. 3 - 4 -5
c. incertitudinea preturilor : S 1 23 4 5
~d. instabilitatea pietei de afacere 1.2 .3 4 5
e, competitie crescuta | _ 1 2 3 4 5
f. sthimbari ale 1EE.|SEEIT."EEI nationale su"sau europens 1 2 3 4 2
. B triza economica nationalz/mondiala 123 °..4 5§
k. ronflicte armate/instabilitate peapolitica 1 2 - 3 4 5
i. -schimbarifevenimente climatice {exemplu inundatii) 1 -2 "3 4 5



10. Cat de multumiti sunteti de relatiile pe care le aveti cu urmatoarele entitati administrative?

11.

12,

13.

T R = I B~ -

14,

sl s W S«

- Incercuiti un scor, dela: ~ - - - 1=Foarte Nemultumit - fa 5- Foarte Multumlt
“a. Relatia cu administratia/primaria locala i Z 2 | “ 5
b. Relatia cu GAL Marginimea Sibiuiui 1 2 3 4 -
t. Relatia cu Consiliul judetean .- 1 2 3 4y
d SR | 2 3 45

Relatia cu ministerele de resort -

Sunteti membru al unei asociatii locale de producatori sau furnizori de servicii? Daca da, care? Listati
primele trei mat importante st indicati cat de multumiti sunteti cu sprijinud acordat de asociatie:
B - 1= Foarte Nemultumit - /g~ 5= Foarte Multumit

a. ' o1 2 3 4T g

17- -2 3 4 g

Pentru a va atinge cbiectivele de performanta viitoare, in ce masura aveti nevoie de mai multe

resurse: Incercuiti un scor pescalade la: ~ - - 1=Nuam nevoie deloc lg - 5= nevoie foarte mare
Umane: forta de munca cahﬁcata S 1 -2 3 - 4 0 5
‘Financiare ' S 1 23 4 g
Expertiza de legistatie, reglementari sanitare etc. 1 2 3 4 5
Expertiza de contabititate, taxare etc. o 1 2 3 4 5
Personale: sanatate, nmp parsonal, 5pruln famllral etc 1 n2 3. .4 5§
Altele 1- 7 2 3 4 .5

;5 Interésul in Dezvoltirea i Promovarea sl Marci Lo ale:

Cu care dintre urmatparele comunitati va identificati PERSONAL si in ce masura? Hdentificare
inseamana ca 5|mt1tt ca gpartinet scn:ra{st emntmnaf al:estui grup de persaane {ncercuiti un scor pe

scaladela: - : : : : 1= De loc e b= in mare masura
Localitatea unde traiti: “Eu sunt Orlatean" "~~~ - = = - 1 2 3 4 5
Fegiunea Marginimea Sibivlui: "Eu sunt Marginean™ 1 2 3 4 5
Judetul: "Eut sunt Sibian" ' - 1 2 3 4 - &
Transilvania: "Eu sunt Ardelean” 1 2 3 4 5
Romania: "Eu sunt Roman” 1 2 3 4 5
‘Europa: "Eu sunt European® 1 2.3 4 5

Referitor fa Orlat si la ragrunea Marg;mmea Sibiului, in ce masura treteti ca pot fi diferentiate cu

caracteristici unice (gﬂngraﬁce, istarice, cutturale, tipuri de cameni, etc) de alte locuri din tara?
1=de loc/similar cu alte locuri /o 5=foarte diferit/usor de diferentiat
aOrat - T 1 2 3 4 0w T
h. Marginimea Sibiului _ _ 12 3 4 5

Listati 3 caracteristici principale care diferentiaza acest loc de aftele din zona sau din tara:

a. Orlat: (1}

@ - ) - R
b. Marginimea Sibiuiui: {1}
12} - (3)




15. Daca s-ar crea 0 marca pentru produse si servicil turistice prestate in Drla‘t, de exempiu "Produs
~ autentic de Orlat" sau ”Experlente autentlce in Orlat”, curn ati percepe aceasa marca? Incercuit un

seor pe scala de la; a : i -+ 1=intotal dezacord . fo . 5= foarte de acord
4 asavea incredere in marca - : S | 2 3.4 5
L. marca e o garantie de calitate a produselor/serviciltor i3 2 3 4 5
. asrespecta aceasta marca ca un simbol ai acestei comunitati 1 s 3 4 5
d. asemenea marca m-ar conecta mai mult fa comunitate 1 2 3 4 5
€. astumpara aceasta marca dacaam deales . . _ I - . -
f.  asrecomanda produse/servicii cu aceasta marca 1 2 3 4 5
g as fi dispus sa platesc mai mult pentru o asemenea marca 1 2 3 4 5
h. as afilia afacerea mea 13 aceasta marca i 2 3 4 5
i. aceasta marca m-ar ajuta la promovarea/succesut afacerii mele . 1 2 3 4 5
j- wvoicoopera cu akti furnizori fa crearea/promovarea marcii 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

k. volcoopera cu primaria locala la crearea/promovarea marcii

16. Daca s-ar crea 0 marca pentru produse si servicii turistice prestate in Marginime, de exernply "Produs
autentic de Marginimea Sibiului" sau “Experiente autentice in Marginimea Sibiwlui”, cum ati percepe

aceasa marca? Incercuiti un scor pe seala de la: 1= in total dezacord fo 5= foarte de acord
a. asavea incredere in marca S 1 Z.- .3 - 4 5
b. marca e o garantie de calitate a prcduse!mﬁservmll{ur L 1 2.3 4 5
C. asrespects aceasta marca ca un simbol al aceste| comunitat 1 2 3 q 5
. asemenea marca m-ar conecta mai mult la comunitate 1 2 3 Y | 5
2. as cumpara aceasta marca daca am de ales - - .1 2 . 3 4 5
. asryecomanda produsefservicii cy aceasta marca ! 2 3 4 5
g as fi dispus sa platesc mai muit péntrua ASEMEenea marca 1 2 3 4 5
h. as afilia afar:erea mea |a aceasta marca . 1.2 3. 4 5
. _aceasta marca m-ar ajuta ia pmmwareafsuccesui afaceru mele 1 ) 3 £ 5
- J. . voi coopera cu alti furnizori fa crearea/promovarea marcii 1 P 3. 4 5
k. voicoopera cu administratia/GAL ia crearea/promovarea margii 1 - 2 ‘3. '_ 4 5

17. Tipul de afacere: '. 1 proprietar unic; 2. prupnetar majuritar 3. mmmuih asmuatl

18. Formadeafacere: = 1. PFA; 2.1A; 3.5RL 4. Alta forma:
19, Care este cifra de afacerl anuala 1 Sub 10,000 RON; . 2. 10,000-50,000 RON;

3. 50, DGD 10{) GDU RDN 4 IGD I{]DEI 250 'CI'IDD RIDN 4 25'3 U'U'D SDU UDU RDN B, Feste SDD CIGCI RDN
20.. Cati anga}aﬁ aveti: 1. Zem; 2, 1-5 angajati; 3. 5~2{'J angajati; 4. Peste 20 de angajati

21.Ce uarsta aueﬁ* 1. 50t 25 ani; 2. 26-45 ani; 3. 45 65 ani; 4. Peste 55 de am

22, Sexul dvs Este 1. Masculm 2. Femlmn 3 Deﬁnme Alternauva
.23. Ce nivel de studii aveti: 1. 10 clase; 2. liceu {diploma de bacaiaureat); 3. studii superioare {facuitate}

(GAL MARGINIMEA SIBILHUI VA MULTUMESTE PENTRU COLABORARE!



